POLITYKA PRYWATNOSCI

I. Tozsamo$¢ Administratora danych osobowych

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Happy Pack Spoétka Akcyjna z siedziba w Krakowie
(KRS: 0000941153), zarzadzajaca serwisem happypack.pl.

1I. Dane kontaktowe
Kontakt z Administratorem w sprawach zwigzanych z ochrona danych osobowych mozliwy jest poprzez:

1) adres korespondencyjny: ul. Marszalka J6ézefa Pilsudskiego 6, 31-109 Krakéw;
2) adres e-mail: info@happypack.pl

III.  Inspektor Ochrony Danych

Wyznaczylismy Inspektora Ochrony Danych. Z Inspektorem Ochrony Danych mogg si¢ Pafistwo skontaktowaé pod
adresem e-mail info@happypack.pl

IV.  Cele przetwarzania oraz podstawa prawna przetwarzania danych osobowych

Panstwa dane osobowe beda przetwarzane w celu:

1) wykonywania umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczna, ktére umozliwiajg Panstwu zlecanie
wysyltki przesylek za posrednictwem przewoznikéw wspolpracujacych z Administratorem na zasadach
okreslonych w regulaminie oraz utrzymywania konta w serwisie, ktére umozliwia Pafstwu korzystanie
z uslug oferowanych przez Administratora (art. 6 ust. 1 lit b RODO). Dzigki Pasistwa danym osobowym,
mozemy $wiadczy¢ ustugi na Panistwa rzecz, co bez przetwarzania danych osobowych nie byloby mozliwe.

2) kontaktu w sprawach zwigzanych z dziatalno$cia Administratora i udzielania odpowiedzi na pytania
os6b kontaktujacych si¢ z nami, co stanowi realizacj¢ prawnie uzasadnionego interesu Administratora
polegajacego na mozliwosci prowadzenia komunikacji w sprawach zwiazanych z dziatalnosciag Administratora
(art. 6 ust. 1 lit f RODO). Co do zasady korespondencja w sprawach ogélnych i niezwiazanych bezposrednio
z uslugami §wiadczonymi na rzecz konkretnego ustugobiorcy moze byé prowadzona anonimowo. Jezeli
jednak kontakt bedzie dotyczyt ustug §wiadczonych na rzecz konkretnego ustugobiorcy — wéwczas bedziemy
musieli poznaé tozsamos¢ osoby, ktora si¢ z nami kontaktuje, tak aby zweryfikowaé¢ czy informacje udzielane
sg osobie uprawnione;.

3) wykonywania obowiazkéw prawnych zwigzanych z realizowaniem i rozliczeniem umowy (np.
wystawianie i ewidencjonowanie faktur) - (art. 6 ust. 1 lit c RODO w zw. z ustawg o podatku od towaréw
1 ustug (w szczegolnosci art. 112) oraz w zw. z ordynacjg podatkows, w szczeg6lnosci art. 86). Z powszechnie
obowiazujacych przepisow wynika obowigzek przechowywania dokumentacji zwigzanej z wykonywaniem
umowy réwniez po zakoficzeniu jej obowiazywania, wigc musza mie¢ Pafstwo swiadomosé, ze Panistwa dane
osobowe nie beda usuwane bezposrednio po realizacji umowy.

4) wykonywania obowigzkéw prawnych zwigzanych z udostgpnianiem danych osobowych na zadanie
uprawnionych organéw panstwa (art. 6 ust. 1 lit c RODO w zw. z art. 18 ust. 5 ustawy o $wiadczeniu ustug
droga elektroniczng w zw. z wlasciwym przepisem prawa krajowego, ktéry umozliwia organom patistwa
pozyskiwanie danych osobowych na potrzeby prowadzonych przez siebie postgpowarn)). Powszechnie
obowiazujace przepisy obliguja nas do udost¢pniania danych o naszych ustugobiorcach w przypadku gdy
zwrdcl si¢ o to uprawniony organ. Z zasady natomiast nie udostgpniamy takich danych osobowych innym
podmiotom niz organy panistwa (np. w celu wszczgcia postgpowania przez podmioty prywatne).

5) prowadzenia analiz aktywnos$ci uzytkownikow, a takze ich preferencji w celu poprawy
wykorzystywanych funkcjonalnoéci, o ile uzytkownik wyrazi na to zgode za pomoca narzedzia do
zarzadzania tzw. plikami cookies, co stanowi realizacje prawnie uzasadnionego interesu Administratora (art. 6
ust. 1 lit f RODO), a takze prowadzenia dziatan marketingowych w oparciu o informacje z tzw. plikéw



cookies, jezeli uzytkownik wyrazi na to zgode, co stanowi realizacj¢ prawnie uzasadnionego interesu
Administratora (art. 6 ust. 1 lit f RODO). Realizacja tych celéw jest mozliwa dzigki ciasteczkom (cookies),
ktére mozemy gromadzi¢ na naszej stronie, ale tylko za zgoda wyrazana poprzez dostosowanie wyboru za
pomoca narzedzia do zarzadzania ciasteczkami. Dla czytelnosci przygotowaliSmy odrebny dokument
opisujacy zasady dziatania plikéw cookies (Polityka cookies).

6) badania satysfakcji oraz polepszania jakoSci $wiadczonych ustug, co stanowi prawnie uzasadniony
interes Administratora w postaci mozliwosci podnoszenia jakosci swiadczonych uslug (art. 6 ust. 1 lit
RODO). Chcemy aby nasze uslugi spelnialy oczekiwania naszych Klientéw, dlatego od czasu do czasu
mozemy zapyta¢ o Pafistwa opini¢ na temat naszych ustug — jezeli jednak zdecyduja Panistwo nie dzieli¢ si¢
z nami swoja opinia o naszych ustugach, to mozliwe jest sprzeciwienie si¢ przetwarzaniu danych osobowych
w tym celu.

7 zapewniania bezpieczenstwa sieci, w tym zapobiegania nieautoryzowanemu dostgpowi do facznosci
elektronicznej i przeciwdzialania uszkodzen systemoéw komputerowych, co stanowi nasz prawnie
uzasadniony interes, polegajacy na mozliwosci §wiadczenia ustug w sposéb bezpieczny (art. 6 ust. 1 lit f
RODO).

8) ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, co stanowi nasz prawnie uzasadniony interes,
polegajacy na ochronie naszych racji w razie potencjalnego sporu na etapie sadowym lub przedsadowym (art.
6 ust. 1 lit £ RODO). W tym celu mozemy zachowywaé migdzy innymi informacje z prowadzonej
korespondencji, informacje o wykonanych uslugach oraz inne informacje, ktére uznamy za przydatne w razie
potencjalnego sporu.

9) przesytania informacji marketingowych o ustugach i dziatalnosci Administratora za posrednictwem
poczty elektronicznej, ale tylko w przypadku wyrazenia zgody na kontakt marketingowy (np. w ramach
newslettera), co stanowi prawnie uzasadniony interes Administratora - (art. 6 ust. 1 lit f RODO). Beda to
wiadomosci niepowigzane w sposéb bezposredni z usluga realizowang na Panistwa rzecz, lecz wiadomosci
zawierajace informacje, ktére pozwala¢ nam beda na budowanie pozytywnych relacji z naszymi Klientami i
zachecanie do wspdlpracy z nami. Udzielenie zgody na taki kontakt jest catkowicie dobrowolne i zalezy w
pelni od Panstwa decyzji.

V. Informacje dla odbiorcéw przesytek

Bedziemy réwniez przetwarzaé dane osobowe odbiorcoéw przesylek, ktére pozyskiwaé bedziemy od nadawcow na
etapie zlecania wykonania ustugi. Dotyczy to danych osobowych takich jak (1) imi¢ i nazwisko/nazwa firmy,
(2) adres, (3) adres e-mail oraz (4) numer telefonu. Przetwarzanie tych danych osobowych jest nam niezbedne w celu
swiadczenia ustug zgodnie z naszymi zalozeniami biznesowymi, dzigki czemu realizujemy nasz prawnie uzasadniony
interes (art. 6 ust. 1 lit f RODO).

Dane osobowe w tym celu przetwarzamy przez okres wykonania ustugi, a nast¢pnie zachowujemy je w celu realizacji
obowiazkéw prawnych zwigzanych z wykonaniem i rozliczeniem umowy (art. 6 ust. 1 lit c RODO w zw. z ustawa
o podatku od towaréw i ustug (w szczegdlnosci art. 112) oraz w zw. z ordynacja podatkowa, w szczegdlnosci art. 86).

Dane osobowe odbiorcow beda przetwarzane przez okres przedawnienia zobowigzania podatkowego, ze skutkiem
na koniec roku kalendarzowego.

VI.  Przewoznicy jako odbiorcy danych osobowych

Swiadczenie ustug w ramach serwisu happypack.pl jest SciSle powigzane ze wspolpraca Administratora
z przewoznikami, ktorzy sa odrebnymi administratorami Panistwa danych osobowych i przetwarzaja je we wlasnych
celach.

Podczas przyjmowania zlecenia wysylki przesylki pozyskujemy dane nadawcy i odbiorcy takie jak: (1) imie
i nazwisko/nazwa firmy, (2) adtes, (3) adtes e-mail oraz (4) numer telefonu. Nastepnie udostepniamy te dane
osobowe przewoznikowi, ktory odpowiada¢ bedzie za transport przesylki, w wyniku czego taki przewoznik staje si¢
odbiorcg danych osobowych i odr¢bnym ich administratorem.



Zachecamy do zapoznania si¢ z informacjami o przetwarzaniu danych osobowych prezentowanymi przez

przewoznika, ktéry bedzie odpowiadaé za transport Panistwa przesylki. Szczegéltowe zestawienie w tym zakresie
dostepne jest https:/ /inpost.pl/polityka-prywatnosci

VIIL.

Kategorie odbiorcow danych osobowych

Panstwa dane osobowe beda ponadto przetwarzane przez nastgpujace podmioty z ktérymi wspélpracujemy:

)
2)

3)
4)

VIIIL

podmiot $wiadczacy uslugi hostingowe OVHcloud.com oraz dostawca poczty elektroniczne;j
OVHcloud.com

podmioty $wiadczace obstuge prawna, obstuge ksiggowa, obstuge podatkowa oraz inne ustugi doradcze,
analityczne oraz marketingowe;

podmioty swiadczace ustugi pocztowe lub kurierskie;

bank i operatorzy platnosci (PayU S.A. z siedziba w Poznaniu, ul. Grunwaldzka 186, 60-166 Poznan).

Okres przechowywania danych osobowych

Panistwa dane osobowe przetwarzane w celu:

D

2)

3)

4)

5

0)

7)

8)

9)

wykonywania umowy o $wiadczenie ustug droga elektroniczng, beda przetwarzane az do momentu
zrealizowania wszelkich §wiadczen wynikajacych z umowy, a w przypadku gdy beda Pafistwo posiadaé¢ konto
w serwisie happypack.pl — az do momentu jego usunigcia. Przypominamy réwniez, Ze mozemy usunaé konto
we wlasnym zakresie na zasadach okreslonych w regulaminie.

kontaktu w sprawach zwigzanych z dziatalno$cia Administratora i udzielania odpowiedzi na pytania
Klientéow i potencjalnych Klientéw, beda przetwarzane przez okres pozwalajacy na zachowanie ciaglosci
korespondencji. Nastepnie te dane osobowe mogg by¢ zarchiwizowane i przechowywane zgodnie z okresem
retencji dla celu ustalenia, dochodzenia lub ochrony przed roszczeniami.

wykonywania obowigzkow prawnych zwigzanych z wykonaniem i rozliczeniem umowy (np.
wystawianie i ewidencjonowanie faktur), beda przetwarzane przez okres przedawnienia zobowiazania
podatkowego, ze skutkiem na koniec roku kalendarzowego.

wykonywania obowigzkéw prawnych zwigzanych z udostgpnianiem danych osobowych na Zadanie
uprawnionych organéw panstwa, beda przetwarzane doraznie, a nastgpnie zgodnie z celem w postaci
kontaktu w sprawach zwigzanych z dziatalnoscia Administratora.

prowadzenia analiz aktywnos$ci uzytkownikéw, a takze ich preferencji w celu poprawy
wykorzystywanych funkcjonalnosci, a takze prowadzenia dziatan marketingowych w oparciu
o informacje z tzw. plikow cookies, beda przetwarzane przez okres wskazany w narzedziu do zarzadzania
plikami cookies, co do zasady nie dluzej niz rok. Mozliwe jest réwniez wezesniejsze wycofanie zgody na
realizacj¢ tego celu przetwarzania, co skutkowaé bedzie zaprzestaniem przetwarzania danych osobowych.

badania satysfakcji oraz polepszania jakosci $wiadczonych ustug beda przetwarzane doraznie,
a nastgpnie zgodnie z celem w postaci kontaktu w sprawach zwiazanych z dziatalnoscia Administratora, chyba
ze wezesniej sprzeciwia si¢ Pafstwo przetwarzaniu danych osobowych w tym celu.

zapewniania bezpieczenstwa sieci, w tym zapobiegania nieautoryzowanemu dostepowi do tacznosci
elektronicznej i przeciwdziatania uszkodzen systemow komputerowych, beda przetwarzane w sposob
dorazny, pozwalajacy nam zapewni¢ odpowiedni poziom bezpieczenistwa.

ustalenia, dochodzenia lub obrony przed roszczeniami, beda przetwarzany do momentu przedawnienia
roszczen lub do momentu przedawnienia mozliwosci natozenia administracyjnej kary pienigznej.

przesylania informacji o ustugach i dziatalnosci Administratora za posérednictwem poczty
elektronicznej, beda przetwarzane do momentu wycofania zgody. Mozemy réwniez wczesniej podjaé
decyzje o wczesniejszym zaprzestaniu przesylania tego typu informacji, gdy uznamy, Ze tego typu



komunikacja nie jest skuteczna. Mozliwe jest réwniez wczesniejsze wycofanie zgody na realizacje tego celu
przetwarzania, co skutkowac bedzie zaprzestaniem przetwarzania danych osobowych.

IX.  Uprawnienia w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych
W zwiazku z przetwarzaniem Panfstwa danych osobowych przystuguje Pafstwu prawo do:

1) dostepu do tresci swoich danych (art. 15 RODO)

2) sprostowania danych (art. 16. RODO)

3) usunigcia danych (art. 17 RODO)

4 ograniczenia przetwarzania danych (art. 18 RODO)

5) przenoszenia danych (art. 20 RODO)

6) whiesienia sprzeciwu wobec przetwarzania danych (art. 21 RODO)

7 niepodlegania decyzjom podjetym w warunkach zautomatyzowanego przetwarzania danych, w tym
profilowania (art. 22 RODO)

Kazdorazowo gdy podstaws prawng przetwarzania Pafistwa danych osobowych jest zgoda, mogg ja Pafistwo wycofac
w dowolnym momencie, co nie wplywa jednak na zgodnos$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano przed
wycofaniem zgody.

Skorzystanie z tych praw mozliwe jest na zasadach okreslonych w RODO, po uprzednim kontakcie
z Administratorem.

X. Przekazywanie danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Co do zasady nie przekazujemy danych osobowych poza Europejski Obszar Gospodarczy. Na naszej stronie
internetowej mozemy jednak wykorzystywac pliki cookies podmiotéw trzecich i te podmioty moga przekazywac
czes¢ informacji (identyfikatory internetowe) poza Europejski Obszar Gospodarczy, a w szczegdlnosci do Stanéw
Zjednoczonych. Szczegblowe informacje dostepne sa w Polityce Cookies.

XI. Prawo do wniesienia skargi

W przypadku uznania, ze przetwarzanie Pafistwa danych jest bezprawne przystuguje Panstwu prawo wniesienia skargi
do organu nadzorczego — Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Niemniej jednak informujemy, Ze
szanujemy Pafstwa prywatnosé, wiec rekomendujemy aby przed podjeciem takich dziatan nawiaza¢ kontakt z nami —
z pewnoscig znajdziemy rozwiazanie.

POLITYKA COOKIES
I. Podstawowe informacje o plikach cookies

Na naszej stronie internetowej wykorzystujemy pliki cookies. Pliki cookies to mate fragmenty tekstu, ktore serwis
internetowy wysyla do przegladarki i ktére przegladarka wysyla z powrotem przy nastgpnych wizytach w serwisie
internetowym. Pliki cookies zwykle nie pozwalaja na bezposrednia identyfikacje uzytkownika. Wyrdzniamy trzy
rodzaje plikéw cookies:

1) Sesyjne — tymczasowo przechowywane w pamigci przegladarki do momentu zamknigcia przegladarki. Sa to
pliki niezbedne do poprawnego dzialania niektérych aplikacji i funkcjonalnosci;

2) State — ulatwiaja korzystanie ze stron internetowych (zapamigtuja preferencje uzytkownika). Pozostaja
w pamigci przegladarki przez dluzszy czas;

3) Podmiotéw zewnetrznych — pochodza np. z serweréw reklamowych lub serweréw dostawcéw ustug
wspolpracujacych z wlascicielem strony internetowej. Zwykle pozwalaja na dostosowanie reklamy do
uzytkownika oraz pozwalaja oceni¢ skutecznos¢ reklam.

Jezeli powyzsza informacja Panstwa zainteresowala i chca Panstwo poznaé szczegbtowe zasady dziatania plikow
cookies, zach¢camy do lektury informacji o plikach cookies na Wikipedii. Informacje o plikach cookies znajda
Pafstwo réwniez na stronie wszystkoociasteczkach.pl. Zach¢camy réwniez do kontaktu w tej sprawie za
posrednictwem poczty elektronicznej.



1I. Cele przechowywania i uzyskiwania dostgpu do plikow cookies. Informacje o narzedziach
podmiotéw trzecich.

Cel Przyktadowe zastosowanie plikow cookies

Zapamigtywanie | Przechowuja informacje o ustawieniach wybranych przez uzytkownika strony internetowe;.
ustawien Przykladowo: ,,NID” oraz ,,cookies_accepted”.

Analityka Pomagaja zrozumieé, w jaki sposéb uzytkownicy korzystaja ze strony internetowej, poprzez
zbieranie informacji i generowanie raportéw ze statystykami. Te pliki cookies moga
réwniez w powiazaniu z innymi plikami cookies pozwala¢ na wyswietlanie bardziej trafnych
reklam. Przykladowo: ,,_ga”.

Bezpieczenstwo Ograniczaja gromadzenie danych, jezeli na stronie internetowej otrzymano zbyt wiele
zadan uzytkownikéw. W takiej sytuacji niektére zadania uzytkownikéw podlegaja
blokowaniu. Przykladowo: ,,SID” i ,,HSID”.

Stan sesji Zapamigtuja informacje o tym, jak uzytkownicy korzystaja ze strony internetowe;.
Przechowuja identyfikator sesji oraz grupuja aktywnos¢ calej sesji dla uzytkownika strony
internetowej. Pomagaja ulepszac ustugi 1 zwigksza¢ komfort uzytkowania strony
internetowej. Przyktadowo: ,,PHPSESSID”

Reklama Pozwalaja dostosowywac reklamy do uzytkownikéw oraz uzyskiwac raporty o skutecznosci
kampanii reklamowej. Przyktadowo: ,,IDE”, ,NID”,  ANID” oraz ,,SID” dostatczane
przez Google.

Zakres 1 cele wykorzystywanych przez nas plikow cookies uzalezniony jest od Pafstwa zgody, ktéra wyrazana jest
poprzez narzedzie do zarzadzania plikami cookies (art. 6 ust. 1 lit a RODO). Przedmiotows zgode moga Panistwo
wycofa¢ w dowolnym momencie, co jednak nie wplywa na zgodnos§¢ z prawem przetwarzania, ktorego dokonano
przed wycofaniem zgody. Z uwagi na fakt, ze w ramach plikéw cookies cze¢$¢ informacji moze stanowi¢ dane
osobowe, sugerujemy rowniez zapoznaé si¢ z nasza Polityka Prywatnosci, w ktdrej opisujemy zasady na jakich
przetwarzamy dane osobowe.

W ramach korzystania z plikéw cookies cze¢$¢ informacji moze zosta¢ przekazana do podmiotéw swiadczacych
ustugi, ktére maja siedzibe poza Europejskim Obszarem Gospodarczym, tj. w Stanach Zjednoczonych. Podstawa
prawng transferu beda Standardowe Klauzule Umowne. Tre$¢ tych klauzul jest publicznie dostepna w Internecie
w elektronicznej bazie danych aktéw prawa Unii Europejskiej EUR-lex. Prawo w zakresie prywatnosci w Stanach
Zjednoczonych moze nie zapewnia¢ ochrony przewidzianej przez RODO, dlatego nie przekazujemy tym podmiotom
istotnych informacji o Panistwu (tzw. kontentu). Z uwagi na potencjalny dostep do Panstwa danych przez stuzby ze
Stanéw Zjednoczonych, stosujemy zabezpieczenia majace na celu zapewnienie bezpieczenistwa takiego transferu.
Jezeli chea Panstwo dowiedzied si¢ wigcej o takim transferze, prosimy o kontakt. Moga Pafistwo réwniez nie wyrazié
zgody na stosowanie takich narzedzi.

III. Mozliwos¢ okre$lenia warunkow przechowywania i uzyskiwania dostgpu do plikéw cookies za
pomoca ustawien oprogramowania

Warunki przechowywania oraz uzyskiwania dostgpu do plikéw cookies mozliwe sa do okredlenia réwniez za pomoca
ustawiel oprogramowania zainstalowanego w wykorzystywanym przez Pafstwa urzadzeniu. Prosimy o zapoznanie
si¢ z instrukcja dla najpopularniejszych przegladarek internetowych.

1) Chrome https://support.google.com/chrome/answer/956472hl=pl

2) Firefox https://support.mozilla.org/pl/kb/wzmocniona-ochrona-przed-sledzeniem-firefox-desktop?
redirectlocale=pl&redirectslug=W%C5%82%C4%85czanie+i+wy%C5%82%0C4%85czanie+obs%C5%82ugi
+ciasteczek

3) Opera https://help.opera.com/pl/latest/web-preferences/#cookies

4) Safari https://support.apple.com/de-de/guide/safari/sfri11471/mac

5) Microsoft Edge https://privacy.microsoft.com/pl-pl/privacystatement
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https://support.mozilla.org/pl/kb/wzmocniona-ochrona-przed-sledzeniem-firefox-desktop?redirectlocale=pl&redirectslug=W%2525C5%252582%2525C4%252585czanie+i+wy%2525C5%252582%2525C4%252585czanie+obs%2525C5%252582ugi+ciasteczek
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